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MHP

Geltung der Vertragsbedingungen

Auf Basis dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB" genannt) erbringt die MHP Management- und IT-Beratung
GmbH (nachfolgend: ,MHP" genannt) flr andere Unternehmen, ju-
ristische Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliche
Sondervermogen (nachfolgend: ,AG" genannt) Leistungen, die in Ein-
zelvertragen festgelegt werden.

Entgegenstehende bzw. erganzende Bedingungen — insbesondere
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des AG — werden nicht Vertrags-
inhalt, auch wenn MHP einen Einzelvertrag durchfuhrt, ohne solchen
Bedingungen ausdrucklich zu widersprechen. Sofern, insbesondere
aufgrund technischer Gegebenheiten beim AG, der jeweiligen An-
nahme eines Einzelvertrags diesen AGB entgegenstehende bzw. er-
ganzende Bedingungen — insbesondere Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen, Einkaufsbedingungen oder ahnliche Klauselwerke — des AG
beigefugt werden, entfalten solche Klauselwerke keinerlei Gultigkeit,
auch wenn sie in der Annahme eines Einzelvertrags selbst nicht aus-
drucklich ausgeschlossen werden.

Definitionen

LArbeitsergebnisse” bezeichnet samtliche Ergebnisse der Leistungen,
die MHP im Rahmen der Durchfuhrung eines Einzelvertrags fur den
AG erstellt.

,AG-Daten” bezeichnet alle Inhalte, Materialien, Daten und Informa-
tionen, die der AG MHP im Zusammenhang mit der Leistungserbrin-
gung bereitstellt.

,Berater” bezeichnet MHP Mitarbeiter und Subunternehmer von
MHP (einschlieBlich freier Mitarbeiter), die MHP zur Leistungserbrin-
gung einsetzt.

,Einzelvertrag” bezeichnet die zwischen den Parteien getroffenen
Vereinbarungen Uber die Erbringung von Leistungen.

,Geistige Eigentumsrechte” bezeichnet ohne Einschrankung alle Pa-
tente und sonstigen Rechte an Erfindungen, Urheberrechte, Marken,
Geschmacksmuster und anderen Schutzrechte sowie sémtliche damit
in Zusammenhang stehende Verwertungs- und Nutzungsrechte.

JIndirekte Steuern” umfassen Mehrwertsteuer; Steuern auf Waren
und Dienstleistungen; oder Umsatzsteuer oder ahnliche Abgaben.

,Standardsoftware” bezeichnet Software, welche von MHP oder ei-
nem Dritten unabhangig von einem Einzelvertrag und/oder nicht
spezifisch fur den AG geschaffen wird oder wurde, einschlieBlich et-
waiger mit der Standardsoftware in Zusammenhang stehender Infor-
mationen, z.B. Artefakte, Integrationsplane, technische Informatio-
nen, Beschreibungen, Dokumentationen und sonstige Dokumente
sowie Konfigurationstools und Software-Generatoren.

,Steuern” bezeichnet alle Steuern, Z6lle, Abgaben, Ein- und Ausfuhr-
z6lle, Zollabgaben, Gebuhren, Aufschlage, einbehaltene Betrage, Ab-
zUge oder Betrage die von einer zustandigen Behorde des Landes, in
dem der Leistungsumfang erbracht wird, oder eines anderen Landes,
die im Einklang mit den geltenden Gesetzen verhangt oder festge-
setzt werden.

,Verbundene Unternehmen” bezeichnet Unternehmen, die im Sinne
der §8 15 AktG ff mit einer der Parteien verbunden sind.
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ungeachtet ihrer Form, die MHP oder der AG gegen unbeschrankte
Weitergabe an Dritte schitzen oder die nach den Umstanden der
Weitergabe oder ihrem Inhalt nach als vertraulich anzusehen sind,
einschlieBlich der Einzelvertrage und samtliche im Zusammenhang
mit den Einzelvertragen bekannt werdende Informationen der jeweils
anderen Partei, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
technische und nichttechnische Daten, Know-how, Ideen, Erfindun-
gen, Spezifikationen und Verfahrensmethoden.

Leistungserbringung

Die durch MHP zu erbringenden Leistungen werden in den jeweiligen
Einzelvertragen festgelegt. MHP setzt fur die Erbringung von Leistun-
gen ausschlieBlich Berater ein, die sorgfaltig ausgewahlt, qualifiziert
sowie zuverlassig sind. MHP entscheidet, welche Berater MHP zur Er-
fullung und Abwicklung des Einzelvertrags einsetzt. MHP steht fir das
Verschulden von Erfullungsgehilfen wie fur eigenes Verschulden ein.

Sofern sich aus der Natur der Leistungen oder den expliziten Rege-
lungen des Einzelvertrags nicht etwas anderes ergibt, konnen die
Leistungen nach Wahl von MHP in den Geschaftsraumen von MHP,
am Sitz des AG oder remote erbracht werden. Erfordert der Einzel-
vertrag die Erbringung der Leistungen an einem bestimmten Ort und
wird eine Leistungserbringung an diesem Ort im Projektverlauf far
MHP aufgrund von Faktoren erschwert, die auBerhalb des Einflussbe-
reichs der Parteien liegen (beispielsweise aufgrund von Reisewarnun-
gen des Auswartigen Amts, Anderungen der Sicherheitslage, Sankti-
onen/Sanktionslisten, Boykotts, Ereignissen hoherer Gewalt (vgl.
hierzu Ziffer 14.1) oder ahnlichem), so ist MHP berechtigt, die Leis-
tungserbringung an einem anderen Ort fortzusetzen. Besteht der AG
in diesem Fall auf einer Leistungserbringung am urspringlich be-
stimmten Ort oder ist die Fortsetzung der Leistungserbringung an
einem anderen Ort unmaoglich, ist jede Partei berechtigt, den be-
troffenen Einzelvertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen.

Soweit Leistungen vor Ort beim AG erbracht werden, ist der AG ge-
genuber den von MHP eingesetzten Beratern nicht weisungsbefugt.
Die Berater werden nicht in den Betrieb des AG eingegliedert. Der AG
kann nur dem im Einzelvertrag fur die Projektkoordinierung bestimm-
ten Ansprechpartner von MHP Vorgaben machen, nicht unmittelbar
den einzelnen Beratern.

MHP verpflichtet sich zur Einhaltung der im Einzelvertrag als verbind-
lich vereinbarten Termine. Wenn MHP auf eine Mitwirkung oder In-
formation des AG wartet oder durch Ereignisse hoherer Gewalt (vgl.
hierzu Ziffer 14.1) in der Leistungserbringung behindert ist, gelten Lie-
fer- und Leistungsfristen als um die Dauer der Behinderung und um
eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung verlangert.
MHP wird dem AG eine Behinderung zeitnah mitteilen. Sofern im Ein-
zelvertrag nicht explizit anders vereinbart, sind Arbeitstage die Wo-
chentage von Montag bis Freitag, auBer gesetzliche Feiertage in Ba-
den-Waurttemberg sowie dem 24. und 31. Dezember.

Der AG tragt das Risiko, dass die im Rahmen des Einzelvertrags ver-
einbarten Leistungen seinen Anforderungen entsprechen. Bei Zwei-
feln hat er sich rechtzeitig durch Berater von MHP oder durch fach-
kundige Dritte beraten zu lassen.

Uber Gesprache zur Prézisierung vertraglicher Gegebenheiten, ins-
besondere zu Details der Leistung und der Art und Weise der Leis-
tungserbringung kann MHP Gesprachsnotizen fertigen. Legt MHP
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dem AG solche Gesprachsnotizen vor, wird der AG die Notizen un-
verzuglich prifen und MHP (ber eventuell notwendige Anderungen
und Ergénzungen unterrichten.

4.6
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MHP beseitigt die gemaB Ziffer 4.4 gertigten Mangel in einer der Ka-
tegorie des Mangels angemessenen Frist und stellt —im Fall der ver-
weigerten Abnahme — das Arbeitsergebnis dem AG erneut zur Ab-
nahme bereit. Fur diese Abnahme gilt Ziffer 4.4 entsprechend.

3.7 Von MHP dem AG vorvertraglich tberlassene Inhalte, Materialien,
Daten und Informationen (z. B. Vorschlage, Konzepte oder Ideen)
sind geistiges Eigentum von MHP und Vertrauliche Informationen im 5 MItWIrkU r]g deS AG
Sinne dieser AGB. Die Unterlagen sind nach Wahl von MHP jederzeit
zurickzugeben oder zu vernichten und ddrfen nicht weiter benutzt 51  Der AG wirkt bei der Leistungserbringung im erforderlichen Umfang
werden. Im Ubrigen gelten auch fur das vorvertragliche Schuldver- unentgeltlich mit, indem er beispielsweise Mitarbeiter, IT-Systeme
haltnis die Regelungen dieser AGB, insbesondere die Haftungsbe- nebst etwaig erforderlichen Nutzungsrechten, Daten und Telekom-
grenzungsklausel der Ziffer 13. munikationseinrichtungen sowie sonstige Elemente einer erforderli-
3.8  Falls MHP Uber den Umfang eines Einzelvertrags hinaus im Einver- chen Arbel_ts- und Lewstungsumg_ebung zur Verfligung stellt. Der AG
nehmen (Textform gentgt) mit dem AG Leistungen erbringt, gelten beachtet hierbei insbesondere die Vorgaben von MHP.
fur die insoweit erbrachten Leistungen die Regelungen und Konditi- 52  Sofern dies im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, ge-
onen des Einzelvertrags entsprechend. wahrt der AG den von MHP eingesetzten Beratern unmittelbar oder
3.9  Sofern im Einzelvertrag nicht explizit anders vereinbart, ist die Pro- ml.tt.e\bar Zuga“Q 2 S.oftwarelurwd IT-Systemen sovae ein einfaches,
jektsprache Deutsch; die Projektdokumentation kann auf Deutsch zeitlich auf die Laufzeit des .Emze\vertrags” beschranktes Nutzungs-
und/oder Englisch erfolgen. Sofern im Rahmen der Leistung die Er- recht zur vertre.agsf und bestlmmung;gerr_]aBen Nutzung von Sys‘te-
stellung von Software geschuldet ist, kann eine etwaig geschuldete men und Applikationen desﬂ AG. Es Ilggt m Verantwo.rtungsberewch
Dokumentation des Codes auch ,inline”, also Kommentierungen im des AG, den ordr?ungsgemaBen Bet”?b der notyyendwgen. Software
Code direkt, erfolgen. Uﬂ.d [T-Systeme sicherzustellen. Soyvelt der AG fur‘d\e Lelstung;er—
bringung der MHP AG-Daten bereitstellt, stellt er sicher, dass diese
frei von Rechten Dritter sind, die der Leistungserbringung durch MHP
4, Abﬂa h me entgegenstehen konnten.
) o ) ) ) 5.3  Der AG benennt einen Ansprechpartner fur MHP samt Telefonnum-
41  Alle einer Abnahme zuganglichen Arbeitsergebnisse sind vom AG mer und E-Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprech-
abzunehmen. Hierzu kann MHP eine schriftliche Abnahmeerklarung ) . )
i ) partners sichergestellt ist. Der Ansprechpartner des AG muss in der
und/oder ein vom AG unterzeichnetes Abnahmeprotokoll verlangen. Lage sein, fur den AG die erforderlichen Entscheidungen selbst zu
42 Werden in einem Einzelvertrag (Teil-)Arbeitsergebnisse definiert, so treffen oder unverziglich herbeizufthren. Der Ansprechpartner des
kann MHP jedes (Teil-)Arbeitsergebnis zur Abnahme vorstellen. AG sorgt fur eine gute Kooperation mit dem Ansprechpartner von
MHP. Die Mitarbeiter des AG, deren Unterstltzung im Zusammen-
4.3 Enthalt der Einzelvertrag Leistungen bezuglich der Erstellung eines hang it der Leistungserbringung erforderlich ist, sind in angemes-
Konzeptes, so kann MHP flr das Konzept eine getrennte Abnahme senem Umfang von anderen Tatigkeiten freizustellen. Sofern dritte
verlangen. Vertragspartner vom AG in das Projekt einbezogen werden, tber-
44 Der AG hat zur Abnahme gestellte (Teil-)Arbeitsergebnisse unver- nimmt der AG die Koordination mit diesen dritten Vertragspartnern.
ztglich nach der Mitteilung der Fertigstellung, jedoch maximal inner- MHP Ubernimmt keine Verantwortung fur etwaige Abhangigkeiten
halb von zehn (10) Arbeitstagen (,Abnahmefrist), zu prifen und mit anderen Projekten des AG.
schriftlich entweder die Abnahme zu erkldren und/oder etwaige 54  Der AG trifft angemessene Vorkehrungen fir den Fall, dass Leistun-
Mangel mit genauer Beschreibung mitzuteilen. Erklért sich der AG in- gen und/oder Arbeitsergebnisse mit Stérungen behaftet sind (z. B.
nerhalb der Abnahmefrist nicht oder nutzt er die Leistungen ohne durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaBige Uberprafun-
Ruge, gilt das (Teil-)Arbeitsergebnis als abgenommen. Unwesentliche gen). Soweit im Einzelfall kein ausdrticklicher schriftlicher Hinweis sei-
Méngel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Der pro- tens des AG erfolgt, kénnen die von MHP eingesetzten Berater jeder-
duktive Einsatz, die Inbetriebnahme oder Nutzung von (Teil-)Arbeits- zeit davon ausgehen, dass alle Daten, mit denen sie in Bertihrung
ergebnissen durch den AG gilt in jedem Falle als Abnahme der jewei- kommen kénnen, gesichert sind.
ligen (Teil-)Arbeitsergebnisse.
5.5  Der AG erbringt dartber hinaus rechtzeitig alle zur Vertragsdurch-
45  Teilt der AG festgestellte Mangel innerhalb der Abnahmefrist mit, fahrung notwendigen und erforderlichen Mitwirkungsleistungen. Un-
nimmt MHP eine Zuordnung in eine der folgenden Kategorien vor: verziiglich beantwortet er Fragen und pruft Ergebnisse. Erganzende
a) Kategorie 1: Das (Teil-)Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel be- Regelungen enthlt der Einzelvertrag. Die Erbringung von Mitwir-
haftet, der die Nutzbarkeit unmoglich macht oder unzumutbar kungspflichten durch den AG ist vertragliche Hauptpflicht und Vo-
beeintrachtigt. raussetzung fur die vertragsgemaBe Leistungserbringung seitens
MHP. Der AG tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung
b) Kategorie 2: Das (Teil-)Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel be- seiner Mitwirkungspflichten und stellt MHP in diesem Zusammen-
haftet, der die Nutzbarkeit mehr als nur unerheblich einschrankt, hang von Anspriichen Dritter frei.
wenngleich kein Mangel der Kategorie 1 vorliegt.
56 Dem AG ist bewusst, dass die Zusammenarbeit zwischen den Par-
Q) Kategorie 3: Das (Teil-)Arbeitsergebnis ist mit einem Mangel be- teien ein hohes MaB an Vertrauen und Kooperation erfordert. Vor
haftet, der die Nutzbarkeit nur unerheblich einschréankt. diesem Hintergrund erklart sich der AG damit einverstanden, dass
Der AG kann die Abnahme verweigern, wenn Méngel der Kategorie durch Geset; oc.je"r Vertrag vorgesehene Fristsetzuhgen seitens des
1 bestehen oder wenn mehrere Mangel der Kategorie 2 zusammen AG — auBer in Eilfallen - mwﬁdestens zehn (10? Arbeitstage betrﬂagen.
2u Auswirkungen der Kategorie 1 fuhren. Soll der fruchtlose Ablauf e.l‘ner. gesetzten Frist den AG zur Losung
vom Vertrag (z. B. durch Kindigung oder Schadensersatz statt der
Leistung) oder zur Minderung der Vergutung berechtigen, so muss
MHP
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der AG diese Konsequenzen des fruchtlosen Fristablaufs schriftlich
zusammen mit der Fristsetzung androhen. MHP kann nach Ablauf
einer gemaR Ziffer 5.6 Satz 2 gesetzten Frist verlangen, dass der AG
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Dritter auf das Vorbehaltsgut MHP sofort schriftlich zu benachrichti-
gen und die Dritten Gber die Rechte von MHP zu unterrichten.

seine aus dem Fristablauf resultierenden Rechte binnen zwei (2) Wo- /o Rechnung?Q qu v@rzehn (14) Tage nach Rechnungsste\\‘ung o
) Zahlung fallig. Samtliche Rechnungen und sonstige steuerlich rele-

chen nach Zugang der Aufforderung ausubt. ) i
vante Dokumente mussen alle in den entsprechenden Steuergeset-
zen geforderten Angaben enthalten. Skonto wird nicht gewahrt. Mit

6, Chaﬂge Request—\/erfahreﬂ Falligkeit kann MHP Verzugszinsen in Hohe des jeweils glltigen ge-

setzlichen Verzugszinssatzes verlangen.

6.1 Wéhrgnfj der Laufzeit. eines Einzelvertrags k@nnen beid.e Parteienj.e— 76 Direkte Steuern
derzeit Anderungen, insbesondere hinsichtlich der vereinbarten Leis-
tungen, Methoden und Termine vorschlagen. a) Alle Preise und Satze verstehen sich als Netto-Werte zuzlglich

) ; ) ) ) der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

6.2 Sofern der AG einen Anderungsvorschlag unterbreitet, wird MHP in-
nerhalb angemessener Frist mitteilen, ob die Anderung maglich ist b) Alle in den Einzelvertrdgen genannten Betrage verstehen sich
und welche Auswirkungen die Anderung auf den Einzelvertrag hat, einschlieBlich eventuell anfallender Quellensteuer.
nsbesondere im Hm.thk aL,J_f zetliche L.Jnd kaufmanms;he A.Spekte' c) Sofern der AG nach den lokalen Steuergesetzen verpflichtet ist,
Der AG hat sodann binnen funf (5) Arbeitstagen MHP mitzuteilen, ob i ) ;

o ) ) X ) anstelle oder im Namen von MHP fur alle Vergttungen, Sach-
er die Anderung zu diesen abweichenden Bedingungen vereinbaren ) : . o ) :
) ; ) leistungen und Lizenzgebuhren, die im Rahmen eines Einzelver-
oder ob er den Einzelvertrag zu den alten Bedingungen fortfihren B }
) R : " i : trags an MHP gezahlt oder gewahrt werden, Quellensteuern ein-
will. Wenn die Prufung eines Anderungsvorschlages einen nicht un- . ) .
. o zubehalten und zu bezahlen, ist der AG berechtigt, die entspre-
erheblichen Aufwand darstellt, kann MHP den durch die Prifung be- . :
. : chenden Betrage von allen an MHP zu leistenden Zahlungen ab-
dingten Aufwand separat in Rechnung stellen. ) . : .
zuziehen. MHP tragt die Ertrags-Quellensteuer. Der AG tragt

6.3 Im Falle eines Anderungsvorschlages durch MHP wird der AG inner- weitere anfallende Steuern, Quellensteuern, Abgaben, Zélle und
halb von zehn (10) Arbeitstagen mitteilen, ob er der Anderung zu- sonstige Gebuhren (einschlieBlich Zinsen, Strafen und sonstiger
stimmt. Zuschlage), die von einer offentlichen oder staatlichen Verwal-

o . ) . ) tung oder Finanzbehorde im Zusammenhang mit einer vertrag-

6.4 §o\ange kein Einvernehmen (Textform genugt) mI’F dem AG Uber eine lichen Zahlung erhoben werden.

Anderung besteht, setzt MHP die Leistungserbringung nach MaB-
gabe des Einzelvertrags fort. Der AG kann stattdessen verlangen, dass d) Die Parteien werden sich gegenseitig dabei unterstutzen, die
die Leistungserbringung ganz oder teilweise unterbrochen wird. Fir Quellensteuern in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vor-
die Zeit der Unterbrechung sowie eine angemessene Anlaufphase schriften soweit moglich zu reduzieren oder zurlckzufordern.
nach Beendigung der Unterbrechung wird pro Tag eine Vergutung Der AG wird MHP daruber informieren, wie eine Steuerbefreiung
in Hohe des vereinbarten Tagessatzes fallig fur jeden Berater, dessen oder ErmaBigung beantragt werden kann und MHP auf Auffor-
Leistungserbringung aufgrund der Unterbrechung ruht. Vereinbarte derung bei der Einreichung des Antrags unterstitzen.
Termine und Fristen verschieben sich entsprechend. e) Der AG wird MHP auBerdem unverziglich nach Anmeldung und
Zahlung der Quellensteuern an die Finanzbehdrde eine Steuer-
/. \/erg UtUﬂg, Zahlung, Steuern, bescheinigung sowie alle anderen von MHP angeforderten Un-
terlagen zur Verfugung stellen. Die Dokumente sind an
Vorbehalt MHPTaxes@mhp.com unter Angabe der zugrunde liegenden
Bestellung/Vertragsnummer zu senden. Sollte die Finanzbe-

7.1 Die Vergutung der Leistungen richtet sich nach den Vereinbarungen horde eine Quellensteuerriickerstattung fur diese Zahlung ableh-
im Einzelvertrag. Durch die vereinbarte Vergttung ist die Einrdumung nen, obwohl ein Doppelbesteuerungsabkommen greift, wird der
der Nutzungsrechte gemaB Ziffer 9 abgegolten. AG diese Steuern innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des ent-

7.2 Erfolgt eine Abrechnung nach Aufwand, berichtet MHP tber die Leis- spr;c:inderi BkenatcTtrlcht\gungsschre\bens der Finanzbehorden
tungserbringung auf Basis einer Tatigkeitsaufstellung. Erhebt der AG an surdckersiaten
gegen die in einer Tatigkeitsaufstellung getroffenen Festlegungen 7.7  Auf Anfrage von MHP verpflichtet sich der AG eine Anséssigkeitsbe-
nicht innerhalb von einer (1) Woche begrindeten Widerspruch, so scheinigung zur Verfligung zu stellen.
gelten diese als anerkannt. Ein Personentag entspricht acht Stunden;
arbeitet ein Berater an einem Tag mehr als acht Stunden fur den AG, . . .
so wird der Uber acht Stunden hinausgehende Einsatz zusatzlich mit 8 La Ufze|t / KU ndlgUﬂg
dem im Einzelvertrag vereinbarten Stundensatz vergutet. Vom AG
angeforderte Einsatze an Wochenenden und Feiertagen werden mit 8.1  Soweit im jeweiligen Einzelvertrag nicht anders geregelt, tritt jeder
dem 1,5-fachen der Stunden- bzw. Tagessatze berechnet. Einzelvertrag mit Datum der Letztunterzeichnung in Kraft und lauft

) ) . Uber die im Einzelvertrag bestimmte Laufzeit. Ein Einzelvertrag kann

7.3 Der AG kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten —vorbehaltlich einer expliziten anderen Vereinbarung — nicht or-
Forderungen aufrechnen und ein Zurtickbehaltungsrecht nur auf un- dentlich gekundigt werden.
bestrittene oder rechtskraftig festgestellte Anspriiche stutzen. Er kann
seine Forderungen — unbeschadet der Regelung des § 354a HGB — 8.2 Jede Partei ist zur Kundigung eines Einzelvertrags aus wichtigem
nicht an Dritte abtreten. Grund berechtigt.

7.4 MHP behélt sich das Eigentum und die Rechte geméRB Ziffer 9 an den 8.3  Die Beendigung eines Einzelvertrags lasst alle bis zum Beendigungs-
Leistungen und Arbeitsergebnissen bis zum vollstandigen Ausgleich zeitpunkt entstandenen Anspruche unberthrt; dies gilt insbesondere
der Forderungen aus dem Einzelvertrag vor. Der AG hat bei Zugriff flr Vergutungsanspruche von MHP fur bis zum Beendigungszeit-

punkt erbrachte Leistungen.

MHP
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8.4

Bei Beendigung eines Einzelvertrags sind samtliche Vertraulichen In-
formationen der Parteien der jeweils offenlegenden Partei nach Auf-
forderung unverziglich zurtick zu gewahren oder auf Wunsch der

11.
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Vertraulichkeit, Datenschutz

jeweiligen offenlegenden Partei zu vernichten und die Vernichtung 1 Die ?arteien werden .VertrauHc.he Informationen, die ihne“rw von der
nach Aufforderung entsprechend zu bestatigen. Hiervon ausgenom- Jewe\!s ander?n ParFe| vor und im Bahmen der Vertragserfiillung und
men sind Vervielfaltigungen der Vertraulichen Informationen, welche —.abwwcklung Ubermittelt oder zugan_ghch ggmacht werdgn, vertrau-
routinemaBig zur Sicherung fur den Fall eines Datenverlustes ange- lich behandeln. \nSbésondere \/erpﬂwchtgn sich die Paﬁelen, (g) zum
fertigt werden (Back-Up-Sicherungen), sowie solche Vertraulichen In- Schutze der Vertraulichkeit Qer \{ertraullcherj Informat\ongn die glei-
formationen und Vervielféltigungen derselben, die zur Wahrung ge- che So.rgfa\t anz_uwenden_wwe belm S_ChUtZ e\gen?r yerg\elchbarer -
setzlicher oder behordlicher Aufbewahrungspflichten oder interner fgrmatlonen, mmdestenyedoch die im Verkehr ubliche Sorgfalt, und
Compliance Regelungen der empfangenden Partei oder ihrer Ver- @ese \(ertrau\|chen \nfo.rma‘uonen SO unterVerscths§ zu halten, da;s
bundenen Unternehmen erforderlich sind. Solche Vertraulichen In- sich kein unbefugter Dritter Zugang zu den Vertraulichen Informati-
formationen werden nach Wegfall des Grundes zur Aufbewahrung onen verschaffen karj.n; (b) Vertrauliche Informétiongn Qur i.m Rah-
vernichtet und unterliegen bis dahin den Pflichten der Ziffer 11.1. men der \/ertragAserquung und —abvwcklung,‘ elnschlleEI|ch mtemer
Pruf- und Reportingzwecke, zu nutzen und nicht an Dritte weiterzu-
geben oder Dritten auf andere Weise zuganglich zu machen. Dies gilt
9. Nutzu I’]gSI’@Chte nicht, sofern die Weitergabe bzw. Zuganglichmachung im Rahmen
der Vertragserfullung und -abwicklung erforderlich ist oder im Falle
9.1 Anden fur den AG erstellten Arbeitsergebnissen gewahrt MHP dem der Nutzung einer von einem Dritten betriebenen IT-Infrastruktur far
AG mit der vollstandigen Zahlung der vereinbarten Vergttung ein Speicher- und/oder Verarbeitungszwecke (insbesondere Cloud-
einfaches, zeitlich und raumlich unbeschranktes, unwiderrufliches Dienste), soweit im Ubrigen die Verpflichtungen gemaf dieser Ziffer
Nutzungsrecht zur vertrags- und bestimmungsgemaBen Nutzung fur 11 zum Umgang mit Vertraulichen Informationen gewahrt bleiben.
eigene Geschéftsvorfalle und solche von Verbundenen Unterneh- Verbundene Unternehmen i.5.d. §§ 15 ff. AktG einer Partei gelten far
men. diese nicht als ,Dritte” im Sinne dieser Ziffer 11; (c) alle Mitarbeiter der
jeweils empfangenden Partei und Dritte, die berechtigt im Rahmen
9.2 Dartber hinaus stehen, soweit im jeweiligen Einzelvertrag nichts an- der Vertragserfullung und -abwicklung Zugang zu den Vertraulichen
deres vereinbart wird, alle Rechte an den Leistungen — insbesondere Informationen haben oder erhalten, vertraglich zur Einhaltung ent-
die Geistigen Eigentumsrechte —im Verhaltnis der Parteien zueinan- sprechender Geheimhaltung zu verpflichten, soweit diese nicht ge-
der ausschlieflich MHP zu, auch soweit die Leistungen durch Vorga- setzlich oder gemaB Arbeitsvertrag zur Vertraulichkeit verpflichtet
ben oder Mitarbeit des AG entstanden sind. sind; (d) auf Verlangen der jeweils offenlegenden Partei samtliche un-
93  Die Nutzung von Arbeitsergebnissen ausschlieBlich zu Testzwecken ter diese Ziffer 11 fallende, in kérperlicher oder elektronischer Form
ist vor der Abnahme im daftr erforderlichen Umfang gestattet; der erhaltene Vertraulichen Informationen sowie davon erstellte Kopien
AG ist in diesem Zusammenhang berechtigt, notwendige Sicherungs- zurlckzugeben oder bei digitaler Speicherung zu I6schen. Hiervon
kopien der Arbeitsergebnisse zu erstellen, hat aber jede Sicherungs- ausgenommen sind Kopien der Vertraulichen Informationen, welche
kopie als solche zu kennzeichnen. routinemaBig zur Sicherung fur den Fall eines Datenverlustes ange-
fertigt werden (Back-Up-Sicherungen), sowie solche Vertraulichen In-
9.4 Soweit MHP die Erbringung von Leistungen oder Teile davon auf formationen und Kopien, die zur Wahrung gesetzlicher oder behérd-
Subunternehmer Ubertragt, gewahrleistet MHP dem AG auch an die- licher Aufbewahrungspflichten oder interner Compliance Regelungen
sen Leistungen — soweit relevant — die Einrdumung der Nutzungs- der empfangenden Partei oder ihrer verbundenen Unternehmen er-
und Verwertungsrechte gemaB dieser Ziffer 9. forderlich sind. Solche Vertraulichen Informationen werden nach
9.5 Die Nutzungsrechte fur Standardsoftware richten sich nach den je- Wegfa“ des Grunde; 2ur Aufbevvahrung vernichtet und blelben bis
weils individuell geltenden Nutzungsbedingungen. dahin Gegenstand dieser Ziffer 11.
1.2 Die Pflichten der Ziffer 11.1 gelten fur einen Zeitraum von weiteren 2
']O Einsatz von Opeﬂ SOU rce SOﬂwa re Jahren tber die Laufzeit des jeweiligen Einzelvertrags hinaus.
1.3 Ziffer 11.1 gilt nicht fur Vertrauliche Informationen, von denen die je-
10.1  Der AG stimmt der Verwendung von Free and Open Source Software weils empfangende Partei nachweist, dass sie (a) offenkundig sind
(,FOSS") durch MHP zu. oder werden, ohne dass dies auf einem Vertragsversto der jeweils
10.2  Sofern MHP im Rahmen der Leistungserbringung FOSS einsetzt, ge- empfa.ngenden Partel» berunt; (b) sie V,Oﬂ pritten erhalten hét’ Ohn.e
S . - von diesen zur Geheimhaltung verpflichtet worden zu sein; (c) sie
wakrleistet MHP gegentber dem AG, dass der Einsatz von FOSS ohne Ruckgriff auf oder Verwendung von Vertraulichen Informatio-
a) lizenzkonform und im Einklang mit den Vorgaben der jeweiligen nen der offenlegenden Partei selbstandig entwickelt hat oder fur
FOSS-Komponente erfolgt. diese entwickelt wurden; (d) durch schriftliche Vereinbarung zwischen
den Parteien von der Geheimhaltung ausgenommen wurden; oder
b) keinen sog. "Copyleft-Effekt" nach sich zieht, so dass nicht &ffent- (e) gemaB der Anordnung eines Gerichts oder einer Verwaltungs-
lich bekannter Code (oder Bestandteile davon), zur Verfugung oder Regierungsbehorde offenbart werden miissen, vorausgesetzt
gestellt, veroffentlicht oder Dritten zuganglich gemacht werden die Partei benachrichtigt die jeweils andere Partei im rechtlich zulas-
muss. sigen Umfang unverztiglich schriftlich von einer derartigen Anord-
103 MHP stellt dem AG auf Anfrage die geltenden Lizenzbestimmungen nung und raumt ihr die Méglichkeit ein, die Notwendigkeit der Of-
fur die eingesetzte FOSS zur Verfugung. fenbarung zu bestreiten oder angemessene MaBnahmen zur Ge-
heimhaltung zu ergreifen; im Falle einer solchen Offenlegungspflicht
wird die verpflichtete Partei nur den Teil der Informationen offenle-
gen, der gemal der Anordnung offengelegt werden muss.
MHP
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114  Der AG behandelt die Regelungen des jeweiligen Einzelvertrags, ins- 12.4  Falls die Nacherfullung nach fruchtlosem Ablauf von zwei durch den
besondere die darin enthaltenen Preise, vertraulich. Keine der Par- AG zu setzenden angemessenen Nachfristen endgltig fehlschlagt,
teien ist befugt, mit dem Namen der jeweils anderen Partei ohne de- kann er den Vertrag kundigen oder die Vergutung mindern. Scha-
ren vorherige schriftliche Zustimmung in 6ffentlichkeitswirksamen densersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines
Marketing- oder ahnlichen Aktivitdten zu werben. Dies schlieBt je- Mangels leistet MHP im Rahmen der in Ziffer 13 festgelegten Gren-
doch nicht das Recht von MHP aus, den Namen des AG, sein Logo zen. Andere Rechte wegen Sach- oder Rechtsmangel, insbesondere
und eine kurze Projektbeschreibung in Referenzkundenlisten zu nen- das Recht zum Rucktritt, sind — soweit gesetzlich zulassig — ausge-
nen. schlossen.

11.5  Sofern die Gbermittelten oder zuganglich gemachten Informationen 12.5 Die Verjahrungsfrist fur die Anspriiche gemab Ziffern 12.1 bis 12.4 be-
personenbezogene Daten enthalten, verpflichten sich die Parteien tragt ein Jahr und beginnt mit der Ubergabe, sowie im Fall eines Ar-
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die jeweils gelten- beitsergebnisses mit der Abnahme. Dies gilt auch fur Mangel an
den gesetzlichen und vertraglichen Vorschriften zum Datenschutz Nachbesserungsleistungen, Umgehungen oder Neulieferungen im
einzuhalten. Dies beinhaltet insbesondere die Umsetzung von dem Wege der Nacherfullung; in diesem Fall wird die Verjahrungsfrist je-
aktuellen Stand der Technik entsprechenden technischen und orga- doch, wenn MHP im Einvernehmen mit dem AG das Vorhandensein
nisatorischen SicherheitsmalBnahmen (Art. 32 DSGVO) sowie die Ver- eines Mangels pruft oder die Nacherfullung erbringt, so lange ge-
pflichtung der Mitarbeiter auf die Vertraulichkeit und die Beachtung hemmt, bis MHP das Ergebnis der Prifung dem AG mitteilt oder die
des Datenschutzes. Sofern MHP personenbezogene Daten im Auf- Nacherfullung fur beendet erklart oder die Nacherfullung verweigert;
trag des AG verarbeitet, werden die Parteien zur Regelung daten- die Verjéhrung tritt frihestens drei (3) Monate nach dem Ende der
schutzrechtlicher Verpflichtungen eine Auftragsverarbeitungsverein- Hemmung ein. Eine Verktrzung der Verjahrungsfrist kommt nicht zur
barung abschlieBen. Anwendung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens MHP, arg-

listigem Verschweigen des Mangels, Personenschaden oder Rechts-
. . mangeln im Sinne des § 438 Abs. TNr. 1a BGB.
12. Gewahrleistung
12.6  Erbringt MHP Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne

121 MHP leistet nach MaBgabe dieser Ziffer 12 Gewahr dafar, dass die hierzu verpflichtet zu sein, so kann MHP eine Vergitung gemaB den
Leistungen die ausdrticklich vereinbarten Beschaffenheitsmerkmale Festlegungen im Einzelvertrag verlangen. Dies gilt insbesondere,
haben und dass der Einraumung der in Ziffer 9 vereinbarten Geisti- wenn ein angezeigter Sachmangel nicht nachweisbar ist oder MHP
gen Eigentumsrechte an den AG keine Rechte Dritter entgegenste- nicht zuzuordnen ist, beispielsweise auch wenn die Gewahrleistung
hen. Soweit keine ausdriickliche Beschaffenheit vereinbart ist, bezieht von MHP deshalb insoweit ausgeschlossen ist, weil der AG nachtrag-
sich die Gewahrleistung darauf, dass sich die Leistungen fir die ver- lich Anderungen an Arbeitsergebnissen vorgenommen hat. Zu ver-
traglich vorausgesetzte, sonst gewohnliche Verwendung eignen und gtten ist insbesondere auch der Mehraufwand bei der Beseitigung
eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Leistungen dieser Art tblich ist von Mangeln, der bei MHP dadurch entsteht, dass der AG seine Mit-
und die der AG bei Leistungen dieser Art erwarten kann. wirkungspflichten nicht ordnungsgemaB erftllt oder die Leistungen

unsachgemal verwendet und/oder einsetzt.

12.2 Der AG wird MHP auftretende Mangel unverzuglich mit genauer Be-
schreibung des Problems und den fiir die Fehlerbeseitigung niitzli- 12.7° Wenn ein Dritter Anspruche behauptet, die der Austibung der ver-
chen Informationen mitteilen. Hierzu hat der AG die Leistungen un- traglich eingerdumten Nutzungsbefugnis entgegenstehen, so hat der
verziiglich nach Ablieferung durch MHP, soweit dies nach ordnungs- AG MHP unverzuglich und umfassend dariber zu unterrichten. Stellt
maBigem Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich der AG die Nutzung der Leistungen aus Schadensminderungs- oder
ein Mangel zeigt, diesen unverztglich gegentber MHP mindestens sonstigen wichtigen Grinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten da-
in Textform anzuzeigen. Unterlasst der AG die Anzeige, so gilt die rauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis
Leistung als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Er wird
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einver-
spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzuglich nach nehmen mit MHP fuhren oder MHP zur Fiihrung der Auseinander-
der Entdeckung gemacht werden, anderenfalls gilt die Leistung auch setzung ermachtigen.
in Ansehung dieses Mangels als genehmigt. Hat MHP den Mangel
arglistig verschwiegen, so kann sich MHP auf die Regelungen der vor-
stehenden Satze 1 bis 4 dieser Ziffer 12.2 nicht berufen. Etwaige Ru- ,B Haﬂu ng
gen Ubermittelt der AG durch den nach MaBgabe der Ziffer 5.3 be- B ) ) )

131 In allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet
stellten Ansprechpartner des AG an MHP. ) )
MHP Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in

12.3  MHP leistet bei nachgewiesenen Sachméngeln Gewahr durch Nach- dem nachfolgend bestimmten Umfang:
erfillung in der Weise, dass MHP nach ihrer Wahl dem AG einen ) o ) B
neuen, mangelfreien Stand der Arbeitsergebnisse Uberlasst oder den a) MHP haftet bei Vorsatz und grober ”Fahrla55|gke|t, bei Schade_n
Mangel beseitigt. Bei nachgewiesenen Rechtsmangeln leistet MHP aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundhelt

9 g 9 9 .

Gewahr durch Nacherfullung, indem MHP dem AG eine rechtlich ein- SOWI,e nach dem Produkthaftungsgesetz nach MaBgabe der ge-

wandfreie Benutzungsmaglichkeit an den Leistungen oder nach Wahl setzlichen Bestimmungen.

von MHP an ausgetauschten oder geanderten gleichwertigen Leis- b) Insonstigen Fallen haftet MHP nur bei Verletzung einer Vertrags-

tungen verschafft. Der AG muss einen neuen Stand der Leistungen pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des

ubernehmen, wenn der vertragsgemaBe Funktionsumfang erhalten Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der

bleibt und die Ubernahme nicht unzumutbar ist. Die Drmglwchkelt der AG rege|maB|g vertrauen darf (so genannte Kardina|pﬂ{cht), und

Fehlerbehebung richtet sich nach dem Grad der Betriebsbehinde- zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und ver-

rung. tragstypischen Schadens; die Parteien sind sich einig, dass der
vorhersehbare und vertragstypische Schaden in keinem Fall den

MHP

Management- und IT-Beratung GmbH Seite 5 von 6 Version: 2022-02



liIMHP

A PORSCHE COMPANY

Auftragswert des betroffenen Einzelvertrags, maximal jedoch ei- 15.2  Wahrend der Laufzeit eines Einzelvertrags und sechs (6) Monate da-
nen Betrag von EUR 500.000 je Kalenderjahr, Ubersteigt. nach wird der AG die schriftliche Zustimmung von MHP einholen, be-
o o vor der AG Schritte unternimmt, Berater von MHP einzustellen oder
A S.owe.lt die Haftung von MHP ausgeschlossen oder beschrankt‘lst, zu beauftragen, die unter dem Einzelvertrag Leistungen fur den AG
gilt dies auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter . ) I I
B} : erbracht haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt nicht fur die Ein-
und Erftillungsgehilfen von MHP. stellung von Bewerbern, die sich ohne vorherige Ansprache seitens
d) Die Haftung fur Datenverluste wird auf den typischen Wiederher- des AG auf allgemeine Stellenanzeigen beworben haben.
stellungsaufwand beschrankp der bei regelmaBigen u_nd gefah- 15.3  Angebote von MHP sind freibleibend, soweit schriftlich nichts anderes
re.hentsprechenden DatensicherungsmaBnahmen - eingefreten vereinbart ist. Im Zweifel sind das Angebot oder die Auftragsbestati-
are. gung seitens MHP fur den Vertragsinhalt des Einzelvertrags mafgeb-
e) Inallen Ubrigen Féallen ist die Haftung von MHP ausgeschlossen. lich.

132 Fur alle vertraglichen und auBervertraglichen Anspriiche gegen MHP 15.4  Der AG ist nicht berechtigt den jeweiligen Einzelvertrag oder einzelne
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt eine Rechte und Pflichten daraus auf einen Dritten zu ubertragen.
Verjahrungsfrist von enem J;hr. .D\es gt n_'Cht fr de Hﬁjftung oel 15.5 Sofern in diesen AGB nicht explizit anders vorgesehen, bedtirfen An-
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder d der Eraanzunaen dieser AGB. der Abschluss oder die An-
nach dem Produkthaftungsgesetz. Ziffer 12.5 bleibt von den Rege- erungen O,. 9 g . o .

) ) ) derung/Erganzung von Einzelvertragen sowie die Austbung von Ge-
lungen dieser Ziffer 13.2 unberdfrt. staltungsrechten (insbesondere die Kundigung) der Schriftform. Dies

13.3  Sofern und soweit Mietrecht Anwendung findet, ist die verschuldens- gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das Schrift-
unabhangige Haftung von MHP fiir anfangliche Mangel nach § 536a formerfordernis kann bei Vertragsschltssen (also nicht bei Gestal-
Abs. 1 Alt. 1 BGB ausgeschlossen. tungsrechten) auch durch Briefwechsel oder durch elektronisch tber-

mittelte Unterschriften (Ubermittlung eingescannter Unterschriften

. via E-Mail, oder andere einzelvertraglich vereinbarte elektronische

14 FOI’C@ Majeure Vertragsschlussverfahren) eingehalten werden. § 127 Abs. 2 und 3
BGB finden jedoch im Ubrigen keine Anwendung. Fur andere Erkla-

141 Ein ,Ereignis hoherer Gewalt” ist jedes Ereignis, das durch Umstande rungen oder den projektspezifischen Austausch gilt das Schriftform-
verursacht wird, die auBerhalb der angemessenen Kontrolle der be- gebot nur, wenn dies explizit vereinbart worden ist.
treffenden Partei liegen, und die nicht durch MaBnahmen behoben
werden kénnen, die im Rahmen der Geschaftstatigkeit der betreffen- 15.6  Die Leistungen von MHP unterliegen ggf. den Ausfuhrkontrollgeset-
den Partei zumutbar sind, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich, zen verschiedener Lénder, insbesondere den Ges_etzen der Vereinig-
Krieg oder andere militarische Einsatze, Terrorismus, Aufruhr, Natur- ten Staaten von Amerika und der Bundesrepublik Deutschland. Der
katastrophen, Feuer, Uberschwemmungen, Boykott oder Sanktionen. AG verpflichtet sich, die Leistungen, nicht ohne vorherige schriftliche
Als hohere Gewalt zahlen auch Einschréankungen der Liefer- oder ngtimmung von MHP an eir_we Eeho_rde zur Prufung oderzu_r Geneh-
Leistungsfahigkeit einer Partei oder deren Vorlieferanten, verursacht migung zu Ubergeben und sie nichtin Lander oder an natdrliche oder
durch oder im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandernien, ins- juristische Personen zu exportieren, fur die gemalB den entsprechen-
besondere der SARS-CoV-2 Pandemie, einschlieBlich z.B. Grenz- den Ausfuhrgesetzen Exportverbote gelten. Ferner verpflichten sich
schlieBungen, Warenknappheit, Personalmangel, Exportbeschran- beide Parteien zur Einhaltung der fur sie geltenden Rechtsvorschrif-
kungen, BetriebsschlieBungen oder Betriebsunterbrechungen. ten.

14.2  Keine Partei haftet fur eine Verzogerung bei der Erfullung oder Nicht- 15.7 FUr.aHe_ vertraglichen und auBervertraglichen Anspriche gil.t_aus—
erfallung ihrer Verpfiichtungen aus einem Einzelvertrag, sofern und schlieBlich deutsches Recht ohne das UN-Kaufrecht. Das Kollisions-
soweit die Verzagerung oder Nichterfallung auf einem Ereignis ho- recht findet keine Anwendung. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
herer Gewalt beruht und die betroffene Partei Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesen AGB oder einem

Einzelvertrag ist Ludwigsburg, sofern der AG Kaufmann, eine juristi-
a) unverzuglich nach Kenntniserlangung von dem Ereignis hherer sche Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Gewalt die andere Partei unter Angabe der Umstande, die zu Sondervermagen ist.
dem Ereignis hoherer Gewalt gefuhrt haben, sowie der voraus-
sichtlichen Dauer und Auswirkungen auf die vertraglichen Ver- 15.8  Sollte eine Bestimmung dieser AGB nichtig, unwirksam oder undurgh—
pflichtungen informiert; und setzbar sein oder werden, so wird die Gltigkeit des Vertrags im Ub-
rigen nicht berthrt. In einem solchen Fall verpflichten sich die Par-
b) alle notwendigen und zumutbaren Schritte unternimmt, um die teien, die nichtige, unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung
Bestimmungen dieser AGB sowie des Einzelvertrags im Ubrigen durch eine dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck am nachsten kom-
einzuhalten. mende zu ersetzen und alle hierfur erforderlichen Erklarungen un-

14.3  Jede Partei unternimmt angemessene Anstrengungen, um die Aus- verzlglich abzugeben. Dasselbe gilt, wenn sich Regelungslicken er-
wirkungen eines Ereignisses hoherer Gewalt zu minimieren. geben.

15. Schlussbestimmungen

151 Im Fall von Widersprtichen zwischen den Regelungen dieser AGB und
den Regelungen eines Einzelvertrags gelten die Regelungen dieser
AGB vorrangig, sofern im Einzelvertrag nicht von bestimmt bezeich-
neten Regelungen dieser AGB explizit abgewichen wird.
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