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Vorstellung des Teams l/IMHP
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Business Area Business Area
Artificial Intelligence Procurement Sales & Services

#OneMHPTeam #stronger
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Dr. Mykhailo Saienko Gerhard
(Al Community Lead) Donnert

Y ==
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Mohammad Baraq Robabeh Arghavan .
Stavros Paul Karl Julian
Mush I h
o taq. zads enas‘ Rotskas Oesterwitz Gebicke
ML & Data Engineer ML & Data Engineer

SAP Developer SAP Consultant / SAP Consultant

%// h Project Mgmt
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Demo Use Case:
Einkaufergruppenfindung
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Integration von Informationen aus
End-to-End-Prozessen -
Beispiel: ,,Purchase to Pay”

—

Bestellanforderung Bestellung

Formulieren eines Bedarfs

Eingabe bestimmter Daten,

die den weiteren Prozess
beeinflussen

= Bundelung mehrerer
BANFen zu einer Bestellung

= Ggf. Korrektur der
Zuordnung der Bedarfe

Einkaufergruppe

Buchen des
Wareneingangs

Ggf. Qualitatsprifungen
Warenbewegung in
Qualitats- oder
Sperrbestand

lilMHP

A PORSCHE COMPANY

Kontierung \

Korrektur der Kontierung
aus Bestellung oder BANF
Abweichungen in Preisen /
Clearing
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Machine Learning -
Vorteile der Automatisierung

R - &

Hohere Genauigkeit

Geringe Latenz als durch manuelle  Skalierbarkeit

Erm— Durchfihrung oder  durch Nutzung

Vorhersagen in regelbasierte von Cloud & ML
Millisekunden Algorithmen

Zuverlassigkeit

- Hohe Konsistenz
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@ von Vorhersagen

Daten ML Modell
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Explainability fiir Machine Learning -
Ein Blick in die Blackbox

R - &

Hohere Genauigkeit

als durch manuelle  Skalierbarkeit

Durchfihrung oder  durch Nutzung
regelbasierte von Cloud & ML
Algorithmen

Geringe Latenz

Effiziente
Vorhersagen in
Millisekunden

b' Zuverlassigkeit
Verstandnis
& or

Entscheidungs-

findung des
@ Modells

Daten ML Modell

Hohe Konsistenz
von Vorhersagen

\ 4

lilMHP

A PORSCHE COMPANY

o
{9

Vorhersage

NN



li|MHP

A PORSCHE COMPANY

AGENDA

Machine Learning Integration in SAP

NN

A S



Chancen durch die Verwendung von I/IMHP
Machine Learning in ERP Systemen

Mit unserem Use Case bzw.
dem darunterliegenden
Coding kénnen wir eine
ganze Domane von
ahnlichen Problemen
adressieren. Diese bieten
groBes
Optimierungspotenzial.

Dabei erganzen intelligente
Services bereits vorhandene
Systeme ohne diese zu
ersetzen. Dieser Ansatz ist
daher auch fir altere ERP-
Systeme geeignet.

Repetitive Aufgaben automatisieren
Verbesserte Datenqualitat
Performancesteigerung
Effizienzsteigerung

Verbesserung Forecasting / Planung
Kunden- / Mitarbeitendenzufriedenheit
Gesteigerte Transparenz

Visualisierung von Kennzahlen / Trends
Kosteneinsparung

Vereinfachung komplexer Prozesse
Einhaltung von Prozessablaufen
Prozessstabilitat

Datensicherheit

RN
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30%

23%

12%

9%

3%

3%
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Multidisziplinare Kompetenzen

fur die Umsetzung

SAP S/AHANA

= Fachliches Prozessverstandnis

= Kenntnis der zugrundeliegenden
Datenbanktabellen und
Erweiterungstechniken in SAP

ABAP / HTTP Calls

Data Science / Machine Learning

Data Preprocessing &
deskriptive Statistik

Python Bibliotheken wie bspw. sklearn,
pandas etc.

Erfahrungen im Modelling und
Evaluation von ML Modellen

li/|MHP
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Data Engineering /
Operationalization

Services wie bspw. AWS S3, EC2.
Lambda oder Amazon SageMaker
Machine Learning Pipeline

Verschlisselung, Design von Endpoints
und Operationalisierung des ML
Modells

Beliebiger Hyperscaler moglich (oder
eigenes Hosting)

a ‘\\\\\\\\\\\\\\\
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AWS ML Pipeline fiir SAP Anwendungsszenarien
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ML Pipeline fiir Demo Use Case l/IMHP
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Felder aus Vorhergesagte
Bestellanforderung Einkdufergruppen
{ Tabelen Tabeleninhal
TEXT . TW|Sted Pall‘ Cable Tabele LT_EKGRP m
BSART . NB Eigenschaften Standard [10x2(10)] i B /
N alte einfligen FHspatten ... .
MATKL : 001 ’ Zele gEKGRP [C(3)]  PERCENT [P(3) DEC 1] - 4
WERK : 1000 T o /
EKORG : 1000 P i 02 é
Datenvorverarbeitung Inferenz 5 002 = 4
6 0.1
} Extraktion relevanter Ausfiuhren des 7 s 0.1 /4
Informationen, gewahlten ML e e . "
z.B. Worter aus Textfeldern Modells 0 720 0.1

{

v
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Daten ML Pipeline Vorhersage




Implementierung in AWS Cloud 1!l MHP
Umgebung

AWS Cloud VPC
= Sichere Cloudumgebung durch
Virtual Private Cloud R AWS SageMaker
ambda Function
= Entwicklung ML Pipeline mit AWS Sagemaker .
= Individuelle Konfiguration einzelner Schritte : —>0 —
(Modelltraining, Deployment etc.) API Gateway PLr%aC(:S/S%r:{a

iy

= Lambda Function zur Vorhersage

Train model

= Moglich: API Gateway mit Cognito fiir User-

i

Authentifizierung Save / deploy

model

e

= [nfrastructure as Code

= Cloud Ressourcen per Code erzeugen &

<

verwalten

Cognito S3 Data Bucket



Demo Use Case: li[IMHP
Einkdaufergruppenfindung - AWS Setup

mbda 3 Functions CAP_IPGD
SAP_IPGD

* Function overview infe

SAP_IPGD

bgﬁ Layers
=

NN

APl Gateway
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Prozessmodell CRISP-Al und Use Case Mining
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End-to-end Implementierung des l/IMHP

ML-basierten Ansatzes

A PORSCHE COMPANY

= Das Umfeld verstehen, Business Ziele erfassen
Ressourcen und Risiken verstehen
ML Ziele und Erfolgskriterien erarbeiten

Modell deployen Projektplan aufstellen

Monitoring einsetzen
Automatisierung vs. Empfehlung

Sicherstellen, dass das Modell
nicht "abdriftet"

Projekt reviewen, ggf. neue Iteration

= Alle Daten sammeln

. Zusammenhange in
Daten verstehen

. Datenqualitat Gberprifen
_ . Erste explorative Versuche
Bewerten, ob der Algorithmus unternehmen
alle Kriterien erfullt
.Measure as a goal, vermeiden ¥
"beste” Entscheidung vs. %6 @ . Richtige‘ Dat?n auswahlen R
richtige Entscheidung 2 und Bericht Gber Auswahlkriterien
; : > verfassen
Nachste Schritte festlegen :
. Daten transformieren
. Verschiedene Datenquellen
zusammenfihren

Modellierungsannahmen aufstellen

Algorithmus auf der Grundlage

des Problems und nicht der MaBnahme auswihlen *Cross Industry Standard Process for Data Mining — Improved for Al



MHP Use Case Management Ansatz lilMHP
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¢ Use Case Management >
¢———  Use Case Mining ¢ Business Blueprint ¢ UX/UI Product Engineering ———>

- MVP MMP %
¥ /
. = 3 <y X * * “p ® “p “p ¥
a & ¢ » ,\.: < “ ,\.: ) e X “ X X é
Z
v
o § = = 2% & ‘-
Exploration Use Case Mining Business Blueprint Data Driven Products & Services
= Analyse der relevanten Umgebung = Brainstorming von Ideen und = Durchfiihrung von Machbarkeitsstudien = Benutzerzentrierte Lésungen im
= Analyse und vorlaufige Bewertung Priorisierung von Use Cases fur identifizierte Ideen unter Einhaltung iterativen Designprozess &
der bestehenden Anwendungsfalle (abteilungsiibergreifend, strenger Quality Gates Anforderungsmanagement
und ihrer Lésungen stromlinienubergreifend, Multi-ART- = Priorisierung von kurz- und = Schneller MVP-First-Ansatz,
= |dentifizierung direkter und indirekter oder global definiert) langfristigen Use Cases gefolgt von agil entwickeltem MMP
Einflussfaktoren (Trends, Wettbewerb, = Anwenderzentrierte und iterative = Entscheidungsprozesse unterstitzen
Interessengruppen, Nutzer, rechtliche Workshops mit Technologie als
Anforderungen usw.) Enabler

7
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Vereinfachung fiir
Mitarbeitende

551

Einfache (SAP-)
Implementierung

o

Skalierbarkeit in
der Cloud

Recap & Takeaways

&

Intelligente
Automatisierung
anhand SAP Daten

[zl

MHP kann solche
Projekte aus einer
Hand anbieten

ol

Wissen aus
verschiedenen
Bereichen

. 0 b R -
- - > -

Pl D D D i w— —
AnoR supssng) KNIV T

P e S
o-

B ——
) (o S o ' (Ohon mont oAn o) b

-
00 b oA iy > 1O
A1 b WA g P A ) ey

A
4 ———
D agrenved
-
-

WO B e e B e

oM Jerea sowive

Yooy

o e |®
AoW_quogdeei

e |

. .

DRI 2O WVRIROUD

v
ORI WbV o

-
-,

-

ot

A T .

SO W wOn e N aherTie & b S

e —— s0)

ORI drowien wor 0

e b0 romd fon e dood iamasioned. )

e AT




lilMHP

A PORSCHE COMPANY

Fragen und Diskussion

Welche Use Cases sind in lhren Unternehmen denkbar?
Haben Sie bereits ML Initiativen gestartet?

NN



Use Case Idee 1 - Klassifizierung l/IMHP
Recommender-System fiir
Kontierungselemente

» Kontierungen stellen ,casual” User und Einkaufer oft vor

N

Herausforderungen, da diese oft Kontenplane, PSP-Strukturen etc. I eemienna_ e

nicht im Detail kennen S S o T i i Wt .t St i é
« Spatestens beim Rechnungseingang erfolgt dann eine manuelle E é

Umkontierung, die Aufwand bedeutet o 15 é
« Vorschlag eines PSP-Elements, Sachkontos oder Auftrags auf Basis h ’

bspw. der Herkunft des Bedarfs / Anforderer / Materialart / pont 1 U5

vorherigen Buchungen etc. < <
« Diese Information kann mittels ML bereits zu Prozessbeginn bspw. B T ———

bei der Bedarfsanforderung verwendet werden um die Kontierung BIAG e [rosk ] vetstng  [Ewachorenng ] guke, Jeoroamea- <]

bereits zu Prozessbeginn korrekt vorzunehmen STy e ———— w0

105300 00000000000000001247TTO

» Idee: auf Basis von Herkunft des Bedarfs / Anforderer /
Materialarten erfolgt Training eines ML-Modells

* Anwender kann aus 5 passendsten Kontierungen wahlen

* Buchhaltung stellt ,automatisch” korrekte Trainingsdaten bereit



Use Case Idee 2 -

Data Validator fiir bspw.
Geschaftspartner oder
Materialstamm

Eine hohe Gute der Stammdaten ist ein kritisches Ziel in jedem
SAP System. Oft wird in deren Konsistenz ein grof3er Aufwand
investiert.

|dee: Eine grofBe Menge an Stammdatenobjekten, bspw. der SAP
Business Partner wird auf Muster hin untersucht

Anhand derer wird ein Machine Learning Modell trainiert

Typische Anwenderfehler, bspw. das Setzen falscher
Zahlungsbedingungen (im BP) oder Dispomerkmale kdnnen so
identifiziert werden, ohne, dass ein Regelwerk wie bspw. bei der
Geschaftspartner- Konsistenzprifung verwendet wird.

Dem Anwender werden daraufhin unplausible Eingaben kenntlich
gemacht, die dieser aber Ubersteuern kann — daraus lernt das
Machine Learning Modell weiter.

Das Modell konfrontiert den Anwender mit gezielten Fragen, die
seine Aufmerksamkeit erzeugen und eine genauere Uberprifung
anregen.
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