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1.  BVG und die Rolle als CIO-Organisation
2. Transformation zu einer Produktorganisation
3. Agile Rollen & Strukturen

4. Lessons Learned & Austausch
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BVG IN

KURZE
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GroBstéidte gleichzeitig ‘ ‘_ ‘
bewegt die BVG im Flachenvergleich

248 km?




BVG IN KURZE

Die BVG ist Deutschlands groRtes OPNV-Unternehmen

T R
und ist der Herzschlag der Stadt

Funftlangstes U-Bahnnetz Europas
GrofRtes Bus-Netz Deutschlands
- -—-7 i | -’/‘. " Drittlingstes TRAM-Netz weltweit

15.800 Mitarbeiter*innen

4. GroRBter Arbeitgeber Berlins
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Welche Themen bewegen den OPNV in Deutschland?
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Corona: Autonomes
Pandemie Eahren
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ROLLE ALS CIO-ORGANISATION I/IMHP

A PORSCHE COMPANY

Die Anforderungen an die IT-Organisation verandern sich stetig

und erfordern eine stetige Weiterentwicklung
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Neue

) Veranderte Kund*innen- Erhohte Anforderungen
Technologien anforderungen an Agilitat

(Time-to-Market)

Fachkraftemangel &

neue Erwartungshaltung Neues Know-How
der wichtig

Erhéhte Anforderungen
an Datensicherheit

Mitarbeitenden



ROLLE ALS CIO-ORGANISATION

Unsere Rolle, unser Anspruch:
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ROLLE ALS CIO-ORGANISATION I/IMHP

A PORSCHE COMPANY

Unsere IT-Strategie flir 2025

Betrieb der luK-Systeme und Automatisierung
und Vertriebstechnik von VI-Prozessen

Plattform zur
Digitalisierung,

Optimierung und
Automatisierung
von Prozessen

Hybride
Zusammenarbeit

Datengetriebenes
Mindset

Entwicklung von Fachkréften

Analytics-Plattform

Rechenzentrum
in der Cloud

Digitale
Schulungsangebote

Innovationsfreundliche
Arbeitskultur




ROLLE ALS CIO-ORGANISATION I/IMHP

A PORSCHE COMPANY
8 1 verschiedene Nationen sind bei uns

ein Team unter gelbem Dach

+12%

Frauen in der
IT (seit 2020)

Frauen im IT-
Management

o
44% {
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2. TRANSFORMATION ZU ~
EINER PRODUKT-
ORGANISATION
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TRANSFORMATION ZU EINER PRODUKTORGANISATION I/IMHP

A PORSCHE COMPANY

Die neue Rolle der CIO-Organisation: Entwicklung vom Dienstleister

Uber den Business Partner hin zum Enabler/Innovator

IT-Dienstleister Enabler/innovator

= Kostenglnstiger Basisbetrieb + Wert- und Strategiebeitrag » VI versteht sich als Teil des
= Beratung bezlglich effizienz- * Abhangigkeit von VI- und CESENETE
steigernder MalRhahmen sowie Geschaftsentscheidungen + Aktive Mitgestaltung von
technischer Standardisierungen Berei . Geschaftsmodellen
» Bereitstellung geschafts-
orientierter IT-Services flr » Erarbeitung neuer
die Fachbereiche Geschaftsideen rund um die

Customer Journey (Kundenreise)



TRANSFORMATION ZU EINER PRODUKTORGANISATION

Durch eine bimodale Produktorganisation haben wir den Grundstein fur

einen modernen, klimaneutralen Mobilitatsdienstleister der Zukunft gelegt
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Ende-zu-Ende-Verantwortung fiir
400+ Kolleg*innen

Schnelle Durchlaufzeiten durch alle
erforderlichen Entscheidungskompetenzen

® Plan
A Build
Run
® Querschnitt

Eigenverantwortung der Teams

li/|MHP

A PORSCHE COMPANY




UNSER TRANSFORMATIONSPROZESS ERFOLGTE AGIL, I IMHP
ITERATIV UND PARTIZIPATIV A PORSCHE COMPANY
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STRUKTUR UND METHODIK
TRANSFORMATIONSPROZESS
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Grobstruktur Wertestromanalyse

Definition Zielbild und
Strategie-Booklet

Entwurf neue Produktorganisation
(Produktlinien- und Themen)

Analyse der Schmerzpunkte
— Unklare Prozesse/Rollen
—  Fehlender Kundenfokus
—  Viele Schnittstellen,
Wissenssilos, etc.

— Viele Workshops
— und Expertengespriche

lilMHP

A PORSCHE COMPANY
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Gestaltungspfade

In zwei Piloten testen wir die
zuklUnftige Zusammenarbeit

Blueprint zur Skalierung der
Ausgestaltung in den Produktlinien

Zuordnung von ~1.000 Services zu

_

den Produktlinien

Klarung der Rucksackthemen,
Rollen-Modelle und Ablaufe

19



TRANSFORMATION ZU EINER PRODUKTORGANISATION

Bei der Ausrichtung der Produktlinien stehen unsere externen und

internen Kund*innen (Fahrgaste und Beschaftigte) im Mittelpunkt

Bautechnische
und

handwerkliche ]
Dienste fur BVG- Tétigkeiten Dienste fur
Anwender*innen unsere
~ — Fahrgaste

> 4

Digitaler Betrleb_swwt- Enterprlse Technische Instand- Verkehrs- Vertriebs-
f schaftliche Service Planung und . .
Arbeitsplatz haltung leistung technologie

Anwendungen Management Ausfiihrung

Zentrale IT-Funktionen
Produktlinien-
Ubergreifende
Themen

Unterstiitzungsfunktionen

Themen, die den
Produktlinien einen
strategischen
Rahmen geben
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3.

AGILE ROLLEN &
STRUKTUREN
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AGILE ROLLEN & STRUKTUREN

Bekannte und bewahrte Praktiken und Rollen werden durch neue erganzt

Klassisch Agil

Langfristig stabile, vorhersehbare Produkte/Services an der
Kernsysteme Kundenschnittstelle

Periodische Zyklen, Vorgehen nach Experimentelle Vorgehensweisen
Wasserfall-Modell und fix definierte
Teams IT arbeitet nicht mehr projekt- und
aktivitdtsbezogen, sondern produkt- und
Etablierte Mechanismen ergebnisbezogen
Durchmischte Praktiken /

Situation ist klar oder kompliziert Angellalasste Situation ist komplex
ollen

Bewahrte Praktiken Neue Praktiken
Gleichbleibende / bestehende Rollen Verdnderte / agile Rollen




STRUKTUR - ABLAUFORGANISATION

9 Produktlinie 1 g Produktlinie 2
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Quartalsboard aus Quartalsplanung Quartalsboard aus Quartalsplanung
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Quartalsboard aus Quartalsplanung

auf Produktlinien-Ebene ~ 3 Monate auf Produktlinien-Ebene ~ 3 Monate

" auf Produktlinien-Ebene ~ 3 Monate

/

Bedarfe & Abhangigkeiten

A
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VERSCHIEDENE FORMATE UNTERSTUTZEN DIE TRANSFORMATION

Wertstrom-
analyse

Produkt- Pilotierung
organisation OKR

Gestaltungs- Quartals-
pfade planungen

Priorisierung &
=
@ Fokus

A Vlals
“®,
z Innovator

Herausfordernde
Rahmenbedingungen

7

Team- Trainings &
strukturen Qualifi-
zierungen

Teilweise neue
Rollen

Angepasster Austausch-
Demand- Formate
prozess (u.a. PE-Sync)

2{ Geschwindigkeit .’.’.

Corona-Pandemie
Neubau fir ClIO-Bereich
Fachkraftemangel

Impulse und
Workshops

Begleitung

durch Team-

Coaches

Lernende Organisation

li|MHP

A PORSCHE COMPANY

Stimmungs-
barometer

Kopf & Bauch
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4. LESSONS LEARNED &
AUSTAUSCH
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UNSERE BISHERIGEN BENEFITS FUR DIE CIO-ORGANISATION I/ IMHP

A PORSCHE COMPANY

. INTEGRATION DER
Schnellere Durchlaufzeiten STRATEGIE

Deutlicher Zuwachs an erfolgreich
umgesetzten Vorhaben (>10%) sowie
eine signifikante Beschleunigung der

Geschwindigkeit bspw. bei der

Bearbeitung von Incidents (+20%)

und Requests (+50%).

Ausgeldst durch den Bedarf der
Produktlinien nach Ausrichtung, gibt
nun die IT-Strategie den Rahmen fiir

die operative Umsetzung vor.

60% QUARTALSROADMAPS

“ClO-Bereich gestaltet FUR KUNDEN
die Zukunft ||| 60% der Teams haben Quartals-
: P Roadmaps erarbeitet, die zur
der BVG aktiv mit Abstimmungen mit den internen
100% ENTWICKLUNG & Kund*innen dienen & Transparenz
BETRIEB IM TEAM erhéhen.

Jedes Teams besteht nun aus Personen
mit Starken im Betrieb und andererseits
Weiterentwicklung des Produktes
anhand der Kundenwiinsche.

10 QUARTALSPLANUNGEN
IN 2022
Teamibergreifende operative
Quartalsplanungen fir gemeinsame
Prioritdten anhand der Strategie und
Hindernisbeseitigung.




LESSONS LEARNED 1/IMHP

A PORSCHE COMPANY

Change Agents gewinnen, die fur die Transformation
werben

Verdanderungsdruck und Zielvision friihzeitig
kommunizieren

Einbindung der Kund*innen (z.B. Soundingboard) und
Arbeitnehmervertretungen von Beginn an

Transparente Kommunikationskanéle schaffen

Roadmap regelmalig kommunizieren und tber
Erreichtes/Erfolge und nachste Schritte berichten

Stimmungsbarometer zu Beginn und dann in regelméfigen
Abstanden durchfihren

Praxisbeispiele anderer Unternehmen aufzeigen/ Austausch
etablieren (auch darUber, was nicht gut gelaufen ist)

Crossfunktionales Kernteam der Transformation
etablieren

Transformation erlebbar machen: Verédnderungen in kleinen
Piloten ausprobieren




ZEIT FUR FRAGEN UND AUSTAUSCH

Cal

BVG




LET'S GET I!IMHP
CONNECTED

SUSANNE SCHULDT DR. HENRY WIDERA KATHARINA VOLLUS

Leiterin IT-Strategie und Clo Portfolio Lead: Agile
Portfoliomanagement = Transformation
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MHPDEEPDIVE
VERPASST?

Kein Problem!

Alle vergangenen MHPDeepDives
finden Sie hier:

www.youtube.de/MHPProzesslieferant
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www.mhp.com/de/unternehmen/events
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