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1. Einleitung

2. KION und die Entscheidung für die Einführung der Tools

▪ Erläuterung der Tools

▪ Best Practices

3. Herausforderungen & Empfehlungen 

▪ Lessons Learned

4. Ausblick

▪ Wie erreichen wir das nächste Level?

AGENDA



KION IM ÜBERBLICK 

▪ Leistungsspektrum 
▪ Gabelstapler und Lagertechnik

▪ Lagerautomatisierung

▪ Services

▪ Nummer 1 in Europa 

▪ ~40.000 Mitarbeiter in über 100 Ländern  

▪ 12.5€ Mrd. Auftragseingang in FY2021

▪ 10.3€ Mrd. Umsatz in FY2021

▪ 842€ Mio. Marge in FY2021



DIGITAL JOURNEY KION PROCUREMENT

Fokus auf Endnutzer

Die passenden Tools

Teamwork als Schlüssel



KION E-BUY & KION E-SOURCE

Gemeinsames Arbeiten mit…Einfaches Bestellen mit…

▪ Software für Beschaffung von 

indirekten Materialien und 

Dienstleistungen 

▪ Einfach, sicher & schnell direkt 

beim Lieferanten bestellen

▪ Digitale Workflows ersetzen 

manuelle Prozesse 

▪ Digitaler Arbeitsplatz für Einkauf, 

Entwicklung, Qualität & Logistik

▪ Zentralisiert 

Lieferantenmanagement  

▪ Erleichtert interne und externe 

Zusammenarbeit 

▪ Hocheffiziente Abarbeitung 

von Anfragen und Vergaben  



WARUM COMMUNICATION & ENABLING

Veränderung kreativ 

vermitteln hilft, um  

die Motivation zur 

Mitgestaltung und 

zur Anwendung der 

Lösung zu 

entwickeln. 

Emotion in 

Verbindung mit 

Information, 

Anwender fühlen sich 

von Anfang an 

integriert und 

„mitgenommen“.

Ein gute Change

Story generiert  

Glaubwürdigkeit

und 

Nachvollziehbarkeit

für alle Beteiligten.

Attraktive und 

professionelle 

Vermittlung von 

faktenbasierten 

Informationen. Wir 

schaffen Empathie 

und Identifikation. 

Unser Gehirn liebt 

Geschichten –

Visualisierte

Geschichten sorgen 

für nachhaltige 

Verankerung.

Nutzung moderner

Kommunikations-

mechanismen und -

ansätzen hilft bei 

der effizienten 

Zielerreichung.



KION E-BUY PILOT 

Poster

Video

Change Story

Announcement Mail 

Sticker

Erklärvideos



Change Story

Sticker

Poster

Intranet

Announcement Mail 

Quick Guides

Manual

KION E-BUY ROLLOUT

Tool Trainings



Change Story

Tool Training

Digital Goodie Bag 

Personas

Supplier Landing Page

Argumentation Kit

User Manual

Infoveranstaltungen

KION E-SOURCE ROLLOUT ITS EMEA



Herausforderungen



Maßnahmenverprobung 

mit Zielgruppe

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung 

des Blueprints 

Ganzheitliche 

Kommunikations-, Change-

& Enablingstrategie

LESSONS LEARNED



WIE ERREICHEN WIR DAS NÄCHSTE LEVEL? 



HABEN SIE NOCH FRAGEN?



LUKAS SCHNEIDER

Senior Consultant 

LET‘S GET 
CONNECTED

SARAH GROH

Senior Consultant 

Mobil: +49 (0)152 33148717

E-Mail: sarah.groh@mhp.com 

Mobil: +49 (0)152 54949514

E-Mail: lukas.schneider@mhp.com

Sarah Groh Lukas Schneider
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MHPDEEPDIVE
VERPASST?

Kein Problem!

Alle vergangenen MHPDeepDives

finden Sie hier:

www.youtube.de/MHPProzesslieferant

www.mhp.com/de/unternehmen/events

http://www.youtube.de/MHPProzesslieferant
http://www.mhp.com/de/unternehmen/events

